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Resumo

A construcdo e manutengdo da identidade de uma emissora no radio expandido ndo se restringem as
caracteristicas de programacdo, ja que suas configuragdes transbordam do dial para outras
plataformas, como as redes sociais digitais. Para verificar a configuragdo da identidade da Radio Kiss
FM enguanto emissora dedicada ao rock, o trabalho analisa 0 uso que ela faz das caracteristicas
culturais e associativas do género musical na programacdo em fluxo, no site e nas redes sociais on-
line, recorrendo a referéncias estéticas e diretas proprias da cultura rock.
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Abstract

The construction and maintenance of a broadcaster's radio identity is not restricted to programming
features, as its settings overflow from the dial to other platforms, such as digital social networks. In
order to verify the identity configuration of Radio Kiss FM as a dedicated rock radio station, this work
analyzes the cultural and associative characteristics of the musical genre in flow programming, on the
web site and online social networks, using references aesthetic and direct aspects of rock culture
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Introducéo

O radio vem passando por diversas transformacdes desde 0 seu surgimento, sejam
mudancas proprias de seu amadurecimento enquanto midia ou forgcadas pela emergéncia de
novas tecnologias. Nesse sentido, é possivel verificar que o radio vem adaptando suas formas
de producdo e circulagdo de conteudos as especificidades conduzidas pelas mudancas
tecnoldgicas que permitem ao ouvinte outros modos de consumo midiatico. A ocupacdo de
espacos nas redes sociais digitais, transmissdes de programas com imagens ao vivo do estidio
nas plataformas virtuais e disponibilizacdo de contetdo para download ou consumo via
streaming nos seus sites e aplicativos sdo alguns modelos encontrados pelas radios para se
adaptarem as mudancas. E importante apontar na discussdo aqui proposta que existem
mudangas importantes mas que, de acordo com Ferraretto e Kischinhevsky (2010), ainda
existam mais continuidades do que rupturas na linguagem e nos formatos de programas do
radio atual, persistindo nas novas plataformas as caracteristicas da matriz hertziana.

Ainda sobre esse processo constante de transformacdo dos meios, no qual o radio se
inclui, Fidler (1998) utiliza o termo midiamorfose também em referéncia a adaptacdo dos
meios tradicionais as mudancas trazidas pela tecnologia considerando que novos meios
“aparecem gradualmente pela metamorfose dos meios antigos. E quando emergem novas
formas de meios de comunicacdo, as antigas geralmente ndo deixam de existir, mas
continuam evoluindo e se adaptando” (FIDLER citado por FERRARETTO, 2015, p. 221).

A partir desse conceito, Prata (2008) aponta o termo radiomorfose para afirmar que o
radio busca essa adaptacdo e que o meio na internet, embora se configure com as
caracteristicas hertzianas, “ao mesmo tempo insere novos formatos, enquanto reconfigura
elementos antigos, numa mistura que transforma o veiculo numa grande constelacéo de signos
sonoros, textuais e imagéticos” (p. 61).

Essa fase dialoga em boa medida com a ideia de convergéncia midiatica que
considera, além das potencialidades tecnologicas, “uma transformagao cultural, a medida que
os consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a
conteudos midiaticos dispersos” (JENKINS, 2009, p. 30).

O radio nesse cenario de convergéncia, transformacdes e adaptacGes as especificidades
das novas tecnologias, aparece também como hipermidiatico, onde “sua constru¢do narrativa
apresenta-se como multimidia, mas sempre fundamentada em uma base sonora, por isso
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se configura como radio. Esta comunicacdo sonora [...] € complementada pelo conteido
multimidia de transmissdo multiplataforma” (LOPEZ, 2010, p. 9). A possibilidade do uso de
outras ferramentas e da ocupagdo de novos espacos potencializa o poder de interagdo com 0s
ouvintes, trazendo de volta a nocdo de proximidade do meio com seu publico, a0 mesmo
tempo em que provoca uma série de reordenacfes na configuracdo por muitas vezes ja
consolidada da emissora. As varidveis desse processo destacadas aqui dizem respeito a
construgcdo narrativa e de identidade que devem ser pensadas ndao mais apenas como
exclusivamente sonoras, mas também imagéticas e textuais, representando um desafio
expandir o contetdo de antena para outros espacos e adaptar a diferentes formatos sem perder
sua identidade.

As novas possibilidades de producéo e circulacdo de contetdos estdo fazendo com que
as emissoras experimentem outras formas de interagdo com as audiéncias, que por sua vez
tém aumentadas as possibilidades de acesso a multiplos conteddos de diferentes radios. Em
meio a uma audiéncia mais fragmentada, entre outros motivos, pela facilidade de acesso a
diversas emissoras e conteudos on-line, as radios ja segmentadas estdo aprofundando a
especializacdo de seus contetidos e demarcando suas identidades em busca da manutencéao de
um publico especifico.

Conforme Kischinhevsky (2016), o radio apropria-se de outros elementos ao expandir
seu contetdo para multiplos formatos e plataformas, assim, “o radio expandido, remediado
pelos meios digitais, pode oferecer ndo apenas seus elementos sonoros tradicionais - voz,
musica, efeitos -, mas também imagens, videos, graficos, links para blogs e toda uma
arquitetura de interagdo” (p. 133). Assim, a identidade de uma emissora de radio atualmente
ndo se define ou se forma apenas através do conteldo sonoro que ela veicula ou de sua
programacdo. Com a possibilidade de ocupar outros espacos que vdo além do dial, as
emissoras precisam se preocupar também em transportar a identidade formatada a partir do
seu contelido sonoro de antena para 0s ambientes digitais que tém se multiplicado.

A construcdo e manutencdo da identidade de uma emissora englobam algumas
variaveis que dialogam com os conceitos abordados anteriormente. Pensando que “a
identidade de uma emissora precisa ser uma combinacdo de tudo que a radio representa para
0S Seus ouvintes, sintetizada em um ou dois elementos altamente identificaveis” (WARREN
apud FERRARETTO, 2014, p. 97), a definicdo de identidade é mais que um construto de
programacdo, mas leva em conta elementos estéticos, culturais, sensoriais e afetivos. Os
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estilos de locucdo, as vinhetas, os slogans e assinaturas sonoras, 0s modelos de interacdo com

a audiéncia, a programacao musical e a construcdao narrativa sdéo componentes que ajudam a
entender essa concepcdo de identidade sonora de uma emissora, mas COmMO exposto
anteriormente, no cenario do radio expandido e hipermidiatico essas configuracbes nao
bastam para que uma emissora estabeleca sua identidade no imaginario de uma audiéncia que
tem possibilidade de acesso a outros contetidos além dos oferecidos através da antena.

A pesquisa busca identificar como a Radio Kiss FM usa as redes sociais na internet
para configurar e expandir sua identidade assinalada pelo conteudo veiculado em antena.
Nesse caso especifico, o fio que conduz a analise parte da especializacdo da emissora, com
conteddo exclusivamente voltado para o rock. Através da escuta sistematizada da
programacdo de antena, da analise do site da emissora e das publicagdes no Facebook,
Twitter, YouTube e Instagram, foi possivel apontar alguns aspectos préprios da cultura rock
que sdo explorados pela Radio Kiss em toda sua narrativa sonora que se expande através do
conteddo publicado nas redes sociais online, contribuindo para a formacao de sua identidade e

constituicdo de um publico fiel.

A Radio Kiss FM e o rock como identidade

A Rédio Kiss FM foi inaugurada no dia 13 de julho de 2001 na cidade de S&o Paulo
com o slogan “A trilha sonora da sua vida” e programacao ja voltada para o rock (ABREU,
2014). A emissora pertence a Rede CBS, que, segundo o site da propria rede, tem outras
dezenove emissoras com programacdes independentes e conteddo diversificado. A Radio Kiss
FM foi criada com a intencdo de ser uma alternativa as emissoras que se auto intitulavam
como “radios rock” existentes no dial brasileiro da época mas que privilegiavam 0S
lancamentos do género e o segmento jovem.

O modelo de programagdo bem demarcado, que privilegia o rock cléssico, tragcado
desde a fundagdo da Radio Kiss FM, é bastante experimentado em outros paises, baseando-se
na tendéncia de segmentacdo da audiéncia e especializacdo de conteudos. Embora a fase
principal de segmentacéo do radio brasileiro seja apontada entre o final da década de 1950 e o
inicio do século 21 (FERRARETTO, 2015, p. 219), muitas emissoras seguem se dedicando a
uma fatia especifica da audiéncia, diversificando as possibilidades que essa audiéncia
segmentada tem de acessar o contetdo dedicado a ela.
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De acordo com pesquisa do Kantar Ibope Media, a Radio Kiss FM tem apresentado

crescimento no ranking de audiéncia local, atingindo sua melhor marca historica nesse
aspecto em setembro de 2017 (STARCK, 2017; 2018). Outra pesquisa do Ibope/Easy Media
apontou, ainda em dezembro de 2015, que a Radio Kiss FM apresentava o maior indice de
afinidade entre o publico que ela se propGe a alcancar na grande Sdo Paulo (KISS, 2016).
Essa € uma propensdo das radios segmentadas, que tém como publico alvo grupos especificos.
No caso dos ouvintes de rock, a afinidade com o género e produtos materiais ou simbdlicos
que remetem a chamada “cultura rock and roll” criam por si s6 uma relacdo de identificacdo e
pertencimento. A Kiss FM, enquanto radio voltada para o rock, usa elementos ja
experimentados nessa relacdo de identificacdo entre fa e género musical para manter a
proximidade da sua audiéncia nas diferentes plataformas.

As redes sociais tém sido usadas pelas emissoras de maneira bastante difusa, conforme
aponta pesquisa de Prata, Campelo e Santos (2010, p. 15) ao evidenciar que “as redes sociais
tém sido utilizadas para conhecer a opinido do publico, responder reclamac@es e até como um
balcao de um SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) virtual”. A partir do uso que as
emissoras fazem das plataformas digitais e redes sociais online, a presenca delas no meio
pode ser verificada como uma forma de difundir seus conteudos “mais do que como uma nova
instancia de participacdo e interacdo” (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 108) ou objetivando
dispor de “um espago personalizado, de didlogo e aproximacdes facilitadas com os usuarios”
(QUADROS e LOPEZ, 2014, p. 172).

A Rédio Kiss FM, como sera explicitado adiante, usa as redes sociais na internet como
forma de participacdo do ouvinte, mas também como meio de expandir os conteddos sonoros
veiculados na antena e ainda como espagos de demarcacdo e consolidagdo de sua identidade.
Além de site e aplicativo para celular, o conteddo da emissora se expande para as redes
sociais na internet. A radio esta presente no Twitter, Facebook, YouTube e Instagram com
conteudos diferentes em cada uma das redes mas buscando manter a identidade especifica que
se relaciona entre as plataformas e o contetdo da programagao, possibilitando uma construgao

narrativa multimidia, hipertextual e configurando uma arquitetura de interacao.
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Quadro 1 - A radio Kiss FM nas redes sociais

Rede social  Usuérios vinculados ‘ Link
Facebook 1.112.850 https://www.facebook.com/radiokissfm/
Twitter 134.936 https://twitter.com/Kiss_FM
Instagram 105.173 https://www.instagram.com/kissfm1021/
YouTube 24.775 https://www.youtube.com/user/RadioKissFMoficial

Fonte: Elaborado pelos autores com dados das redes sociais em 12 de agosto de 2018.

Ao assumir-se como especializada, voltada para um publico caracteristico, a Radio
Kiss FM se insere em um processo mais que puramente mididtico, mas de producgdo e
circulacdo cultural que envolve mdltiplas associacdes afetivas e de sentido. Ao firmar sua
programacdo musical e identidade narrativa como uma emissora de rock, a radio assume
algumas especificidades estéticas que vao além da sele¢do de musicas ou do estilo de locucéo.

O pesquisador Lawrence Grossberg, citado por Jeder Janotti Junior (2003), enfatiza
gue ha uma identidade ligada ao rock que vai além da sua propria dimensao sonora, é formada
em um contexto cultural e de relacBes sociais. Nessa percepcdo, a demarcacdo de
caracteristicas proprias da emissora também transborda o conteldo de sua programacao
musical segmentada e assim, a possibilidade de estar em um radio multimidiatico colabora

para sua consolidacdo identitaria.

Falar do rock como uma formacdo demanda que nés sempre localizamos
praticas musicais em um contexto de um complexo (e sempre especifico)
quadro de relagBes com outras praticas sociais e culturais; dai eu descreverei
0 rock como uma cultura antes de descrevé-lo como uma pratica musical
(GROSSBERG apud JANOTTI JUNIOR, 2003, p. 19).

O autor compartilha ainda o entendimento de que o rock é um dispositivo. A discussdo
acerca da ideia de dispositivo é complexa* e ndo cabe tecé-la neste texto, porém, com base nas

reflexbes produzidas sobre o conceito nas ciéncias sociais e no campo da comunicacdo

4 O conceito pode ser entendido sob olhar das mais diversas areas do conhecimento. Entre essas, Jairo Ferreira
(2006), cita algumas perspectivas: socioantropoldgica, a tecnotecnolégica e a semiolinguistica. Ao relacionar
com o campo da comunicacédo, o autor afirma que o termo é orientado principalmente por uma viséo tecnicista.
Deleuze (1990), a partir da reflexdo de Focault, pensa o viés de uma orientacéao filoséfica de dispositivo. J4 em
entrevista a Mozahir Bruck e Eduardo Jesus (2012), José Luis Braga propde olhar o conceito de dispositivo em
comunicagdo sob o enfoque da interagdo. Segundo os entrevistadores, “Braga afirma que os dispositivos
interacionais seriam um lugar possivel para se estudar os fendbmenos comunicacionais, tornando possivel um
didlogo produtivo com a diversidade de enfoques e abordagens observaveis no campo comunicacional que
trata dos dispositivos interacionais” (BRUCK; JESUS, 2012, p. 30).

VI Congresso Internacional de Comunicagao e Cultura - Sao Paulo — 2018



Vi coMcult

VINCULOS, REDES E AMBIENTES

VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE COMUNICACAO E CULTURA

especificamente, ¢ abarcada aqui de maneira simplificada e oportuna a definicao de que “o
dispositivo é, por um lado, um conjunto de materialidades, [...] e, por outro, o conjunto de
relagdes e intersecbes com processos sociais e de comunica¢do” (FERREIRA, 2007). Essa
percepcdo da nocdo interacionista do dispositivo corrobora com a formagéo cultural do rock
como algo de multiplas associacfes. O conceito de dispositivo enquanto comunicacional tem
enfoque na interacdo, em uma visdo menos tecnicista. A definicdo de géneros musicais
proposta na pesquisa aponta para esse mesmo caminho quando trata a constituicdo dos
géneros como construtos que partem de diversas convengdes e relagBes sociais, indo além dos

requisitos técnicos.

O “dispositivo rock and roll” inclui ndo somente praticas e textos musicais,
mas também determinacBes econdmicas, possibilidades tecnoldgicas,
imagens (de musicos e f&s), relacBes sociais, convengdes estéticas, estilos de
linguagem, movimento, aparéncia e danga, comprometimentos ideoldgicos e
representacdes midiaticas do proprio dispositivo. O dispositivo descreve
“cartografia de gostos” que sdo sincronicas e diacronicas a0 mesmo tempo e
englobam os registros musicais e ndo-musicais do cotidiano (GROSSBERG
apud JANOTTI JUNIOR, 2003, p. 22).

As observacgOes verificadas adiante no artigo corroboram para esse pensamento que
entende o rock como dispositivo a partir da orientacdo interacionista do conceito, uma vez que
o “dispositivo rock and roll” citado por Grossbrerg € a visdo interacionista de dispositivo
pressupdem uma diversidade de associagdes, abordagens e relagdes sociais.

Ainda que as caracteristicas estéticas referentes ao rock possam em alguma medida
parecer abstracGes, quando entendidas como partes de um conjunto de praticas culturais,
afetos e agregacgdes sociais, a pesquisa intenciona verificar como o0s elementos comumente
associados a identidade rock sdo apresentados na Radio Kiss FM e transbordam da
configuracdo de sua programacao para seu posicionamento nas plataformas digitais a partir do

uso das caracteristicas desses espagos.

A composicdo da identidade da Radio Kiss FM no radio expandido

A estética rock associada a identidade da Radio Kiss FM, ao expandir da programacéo
para as redes sociais on-line, para o site e para o aplicativo, pode ser mantida ou quebrada

através do uso que a emissora faz dessas plataformas, ou seja, a estética parte do género
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musical, do contetudo sonoro, da l6gica de programacao em fluxo e precisa ser continuada nas
plataformas digitais, tendo em vista que o ouvinte ocupa também essas plataformas.

As associacdes interpretativas e convencionadas na relagdo usuario-objeto séo trazidas
no contexto deste artigo como argumento para as conexdes existentes também entre o
entendimento dos elementos estéticos especificos utilizados na cultura rock e sua aplicacdo na
identidade da Radio Kiss FM, além do uso que a emissora faz das caracteristicas proprias de
cada rede social no processo de construcdo e manutencdo de sua identidade.

As caracteristicas associativas do rock para a construcdo da identidade da emissora
foram divididas no presente artigo entre referéncias estéticas e referéncias diretas ao género.
Referéncias estéticas pressupdem o entendimento de um contexto prévio ou associacdo a
cultura rock ou aos membros dessa cultura, como expressdes proprias da cultura, cores e
objetos que separadamente ndo se relacionariam especificamente ao rock, mas no
enquadramento sdo parte de uma narrativa. As referéncias diretas sdo indissociaveis ao
género, como o uso do proprio termo “rock”, as bandas e as musicas. A combinagdo desses
grupos referenciais transitam da organizagdo da programacéo de maneira geral, da narrativa e
linguagem da emissora até as formas com que ela se propGe a ocupar espacos nas plataformas
digitais.

Para a identificacdo e divisdo das referéncias identitarias nessas duas variaveis
descritas aqui - estéticas e diretas - foi analisada a programacdo em fluxo continuo da Réadio
Kiss FM através de audicdo sistematizada, o site da emissora, seus perfis no Instagram e
Twitter e sua pagina no Facebook, por meio de coleta de dados durante uma semana.

Partindo dessa analise, foi possivel constatar que a programacao da emissora persegue
o0 tempo todo a delimitagéo do rock como identidade mesmo nos programas informativos, que
contemplam noticias sobre bandas, shows, lancamentos de albuns e outros aspectos desse
universo. A maior parte da programacéao da Radio Kiss € musical, com o cuidado de nédo fugir
a esséncia do rock como género, mas explorando seus subgéneros. Jeder Janotti Junior (2003)
ressalta que o rock passou por diversas transformacfes a partir de experiéncias locais e

misturas improvaveis, mas que nao descaracterizaram o género.

Na verdade, o que se seguiu foi uma profusdo de géneros e subgéneros
musicais, que variavam desde a manutencdo do rock bésico (caso da banda
americana Ramones), ou do surgimento de uma nova leva de roqueiros que
valorizavam o “fa¢a-vocé-mesmo” (JANOTTI JUNIOR, 2003, p. 50-51).
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Assim, partindo da demarcacdo do rock como o estilo especializado da emissora, a
Radio Kiss constroi uma identidade que tem origem nesse reconhecimento de género musical,
mas é referendada por uma série de associaces feitas em diferentes plataformas online
conectadas pela “espinha dorsal” necessariamente sonora do radio hipermidiético.

As referéncias estéticas de rock identificadas na Radio Kiss comegcam ja com a marca
da emissora (Figura 1). “Quando falamos em guitarra associamos o nome ao instrumento
elétrico imortalizado pelo rock” (SOUZA, 2002, p. 33). A guitarra se tornou, por convengéo,
0 elemento mais caracteristico do rock e sua presenca na marca da emissora prediz sua
proposta de posicionamento e identidade. A imagem do instrumento, em separado da marca,
também estd presente no site da emissora e em publicacbes nas redes sociais. O som da
guitarra também € utilizado como marca estética, como vinheta de passagem ou som de

background.

Figura 1 - Referéncia estética - Marca da emissora

Fonte: KISS FM, 2018

A representagdo visual da guitarra enquanto simbolo da emissora e sua traducgdo
sonora nas vinhetas de passagem constituem, de maneira intencional ou ndo, uma marca
comum. O reconhecimento da guitarra enquanto instrumento, o reconhecimento de seu som e
a percepcdo do que ela representa nessas multiplas expressdes em associagdo com sua
representacdo para o rock evidenciam uma especificidade destacada pela Radio Kiss FM para
articular sua identidade.

O slogan e outras vinhetas sonoras da emissora fazem referéncias diretas ao género e
mostram implicitamente o rock como uma atitude. O primeiro slogan da Radio Kiss foi “A
trilha sonora da sua vida”, sendo modificado em 2006 para “Depois de um rock, sempre vem
outro rock” e, desde 2014, a emissora carrega o slogan “Nao deixe o rock sair de vocé” (KISS
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FM, 2014, p. 283-284). A primeira mudan¢a mostra a passagem de uma mensagem genérica
para a afirmag¢do de identidade. As assinaturas “Isso ¢ rock, isso ¢ Kiss”, “Aqui ¢ rock and
roll”, ou mesmo nomes de programas como “Rock News”, “Rock Reclame” e a organizacao
da programacdo, que coloca programas musicais nos horérios nobres do réadio, corroboram
para esse entendimento da identidade a partir do género musical, mas néo restrito ao som.

Na programacdo, as referéncias diretas mais evidentes sdo as musicas que, como dito
anteriormente, tém pouca variagdo de estilo mesmo nos subgéneros do rock. Como aspecto
indutor dos outros elementos que formam a identidade da emissora, delimitar o espectro da
programacdo musical é importante no estabelecimento do que Kischinhevsky (2011) chama

de “comunidades de gosto”. De acordo com o autor,

a especializacdo da programacdo musical permite a exploracdo
mercadologica mais eficaz das audiéncias, ajudando a estabelecer
comunidades de gosto transfronteiricas (embora guardando especificidades
locais), mobilizadas por géneros (e subgéneros) musicais em constante
rearranjo, como o rock (e todas as suas denominac6es derivadas, como hard
rock, heavy metal, industrial, rockabilly) (KISCHINHEVSKY, 2011, p.
248).

Ao estabelecer conexdao com o publico que consome uma cultura consolidada, as
emissoras buscam se integrar a esse universo, ndo o contrario. No caso da Radio Kiss, isso
acontece também através do uso de termos proprios da cultura, como a expressao ‘“nagdo
roqueira” que é empregada reiteradas vezes na programacao e em todas as paginas da
emissora nas plataformas digitais para se referir a sua audiéncia, além do uso de
estrangeirismos nos nomes dos programas e nas locucdes. Assim, a radio usa de uma cultura
ja consolidada para compor um perfil especifico de audiéncia focado em uma conformacéo de
grupo que tem em comum elementos culturais compativeis com uma tribo urbana. Em seu
livio O Tempo das Tribos, Maffesoli (2010) define as tribos urbanas como agrupamentos
formados pela identificagdo dos seus membros a elementos da cultura que expressam valores
tipicos de um espaco-tempo, entre eles a musica. E preciso destacar que a Radio Kiss FM néo
forma uma comunidade de gostos ou uma tribo urbana, ela incorpora algumas especificidades
desses grupos para ampliar seu potencial fidelizador e sua relagdo com a audiéncia.

O site da emissora também compartilha de referéncias estéticas e diretas de outras
plataformas, a comecar pelas cores escuras, assumidas pelas bandas de rock em suas

camisetas e simbolos. Além da marca visual, da marca sonora (vinhetas e backgrounds), a
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guitarra também exerce centralidade no site da emissora. Uma guitarra pegando fogo,
interpretada como simbolo da rebeldia dos roqueiros, é plano de fundo da pagina que
apresenta os locutores da emissora. Existe uma parte do site dedicada a noticias exclusivas
sobre bandas de rock, incluindo lancamentos de musicas e discos, colaborando para a
composicao identitaria e aproximacdo com o publico. Grande parte do site € dedicada a
divulgacdo de shows de rock, muitos deles promovidos pela propria radio.

De maneira geral, os fds tém uma nocdo de pertencimento a uma cultura ou a um
grupo e querem ser identificados como membros daquele grupo. Moraes (2013) considera que
“as praticas de consumo poderiam ser tomadas como uma dimensdo importante do processo
de construcdo das identidades” (p. 85). Nesse sentido, através do consumo de objetos das
bandas ou objetos proprios da cultura rock, como jaquetas e botas, os fas criam essa sensacao
de identificacdo. A Radio Kiss tem uma loja online com diversos itens que levam a marca da
emissora ou de bandas de rock. E possivel inferir que, ao comercializar produtos com a
prépria marca, a emissora tenta mais que simplesmente captar os ouvintes, mas busca criar
uma comunidade em torno de si, um grupo coeso a partir de uma identidade que ela se esforga
para consolidar.

Prata (2013) conceitua o ouvinte fiel como “um seguidor da emissora, aquela pessoa
gue acompanha parte ou toda a programacao, sabe 0s nomes dos comunicadores, conhece 0s
horarios dos programas, participa com sugestdes e até criticas e sente-se, de alguma forma,
parte da vida da radio” (p. 922). Nesse sentido, a loja da emissora corrobora para a busca da
fidelizacdo dos ouvintes a partir de uma idealiza¢do semelhante a formacéo dos grupos de fas,
a partir de uma relacdo de afetos e sentidos, da compreensdo de pertencimento a uma
comunidade que, nesse caso, se da a partir da dimensao do consumo.

As redes sociais da Radio Kiss FM sdo usadas de maneira independente, de acordo
com as caracteristicas especificas de cada uma delas, mas com publicagcbes sempre
circundadas pela tematica rock. Entre as redes sociais online, o Twitter é usado pela emissora
como uma forma de interacdo mais direta com o ouvinte, sobretudo através do uso da
hashtag® “Nagdo roqueira”. Ha ainda a divulgacio dos videos ao vivo dos programas

transmitidos do estudio da radio hospedados originalmente no YouTube.

5 “Uma hashtag constitui-se em uma etiqueta de “contexto” no Twitter, que aponta de forma especifica um termo

que ndo apenas constroi contexto, mas igualmente permite que o tweet seja buscado e recuperado também pela
etiqueta. Em geral, é representada pelo sinal “#”” (RECUERO, 2014, p. 61).
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Uma das principais caracteristicas do Twitter é justamente a etiquetagem através das
hashtags, affordance apropriada em algumas publicacGes da Radio Kiss FM. A Radio Kiss
também usa o Twitter para compartilhar musicas, videos e informagdes sobre bandas e fazer
homenagens em datas representativas. As hashtags representam um mecanismo dindmico de
busca que podem servir para aumentar a visibilidade de uma postagem ou para reunir um
grupo especifico de usuarios da rede social online em torno de um mesmo assunto. A
repeticdo das postagens com essa hashtag pela Radio Kiss FM demonstra que ela pretende
segmentar suas publicacBes e reunir um grupo através delas. Uma hashtag também pode ser
um dispositivo de interacdo, ja que a busca pelo termo posicionado é especifica e mostra
outros usuarios que utilizaram o0 mesmo termo.

O Instagram também ¢ usado de acordo com as affordances® oferecidas, como uma
plataforma de fotografias. No aplicativo sdo postadas imagens de shows e bandas que
participam da programacéo ao vivo, também ha o uso da hashtag “nacdo roqueira” e icones
representando expressdes tipicas da cultura, como a chamada mano cornuta, ou méo chifrada,
sinal feito com a méo representando um chifre. Diferentemente do Twitter, no Instagram as
hashtags tém a funcdo prioritaria de etiquetagem, dando visibilidade as publicagdes mais que
propriamente fomentar uma interacdo entre usuarios.

O YouTube é pouco explorado, servindo de base multimidia para as transmissées dos
programas feitos ao vivo do estudio. Essa pouca utilizacdo da plataforma demonstra que a
associacao do radio exclusivamente com som ainda € muito grande, mesmo que a emissora
use as funcBes de outras plataformas para difundir os contetdos da programacao. O Facebook
por sua vez é a rede social online mais usada pela emissora e um dos principais canais de
interacdo com os ouvintes. Por meio do Facebook a radio atende a pedidos de masica, realiza
sorteios das promocdes e publica fotos e cartazes de shows. Uma funcionalidade do Facebook
muito utilizada pela emissora é a transmissdo de videos ao vivo do estudio, normalmente
acompanhados por milhares de pessoas.

O Quadro 2 resume como as referéncias estéticas e diretas aparecem na programacédo
de maneira geral e em cada uma das plataformas utilizadas pela Radio Kiss FM como forma
de compor sua identidade.

® De maneira geral, affordances sdo propriedades que determinam os modos de uso de um determinado objeto.
Referenciando nas redes sociais online, as affordances representam as ferramentas passiveis de uso pelos
usuarios dentro de cada plataforma.
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Quadro 2 - Referéncias ao rock nas plataformas digitais como constituicdo da identidade
da Radio Kiss FM

Tipo

‘ Programacéao

Twitter

Instagram

Facebook

Referéncias
estéticas

Marca, som da
guitarra como
passagem,
Locucdo acelerada
com
estrangeirismos,
nomes de
programas,
Expressao “Nagao
Roqueira”

Guitarra, fogo,
predominéncia das
cores preta e
vermelha, Termo
“rock and roll”
para referenciar
algo positivo,
Expressdo “Nagao
Roqueira”, Mao
chifrada

Hashtag “Nacgéo
Roqueira”

Guitarra, Mano
Cornuta (Méo
chifrada) com
uso de emoji’,
Expressdo e
hashtag “Nagéo
Roqueira”

Hashtag “Nacgéo
Roqueira”,
predominéncia da
cor preta nas
imagens

Referéncias
diretas

Mdsicas, Slogan,
vinhetas: “Isso ¢
rock, isso ¢é Kiss”,
Nomes de
programas (Rock
News, Rock
Reclame)

Cartazes de
shows, agenda,
informacdes sobre
bandas e artistas,
Musicas, Bandas
preferidas dos
locutores, Slogan.

Musicas, videos,
informacdes sobre
bandas,
homenagens a
artistas e em datas
importantes para a
cultura rock.

Fotos de shows
e bandas que
participam de
programas.

Cartazes de shows,
agenda, masicas,
videos, informagdes
sobre bandas,
homenagens em
datas importantes
para a cultura rock.

Fonte: Elaborado pelos autores

Radio Kiss FM

transborda da programacédo musical para outras referéncias sonoras e ainda para o site e redes

E possivel constatar que o rock enquanto marca identitaria da
sociais. Um exemplo disso é a guitarra, representada enquanto marca sonora de passagem ao
longo da programacdo, mas presente também na marca visual da emissora, no site e em
imagens nas redes sociais digitais. O referencial sonoro da programacdo de antena expande
para esses outros espacos buscando a manutencdo da identidade e o acercamento com seu

publico, ja delimitado em torno da cultura especifica do género musical.

Considerac0es Finais

No momento em que sai do dial para outras plataformas, o radio ganha novas
configuracOes e procura se adaptar a formas de producdo e circulacdo de conteddos que
ganham outros contornos com a multiplicidade de dispositivos que passaram a fazer parte da
ecologia midiatica de maneira geral. Pensando nessa nova configuracdo do radio enquanto
midia expandida, se apresenta como um desafio para as emissoras a manutencdo de sua

identidade nos ambientes onde o0 ouvinte esta, tendo a nocao de que existe uma espinha dorsal

"0 termo emoji vem da jungdo dos termos japoneses “€” (imagem) ¢ “moji” (letra) (MORO, 2016). Emojis sdo
representacdes simbolicas de expressdes humanas através do uso de imagens graficas. S0 comumente usados
na comunicacdo mediada por aplicativos e redes sociais digitais para expressar sentimentos ou estados fisicos.
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sonora que parte do dial mas que transborda para outros dispositivos. Assim, as formas de

constituir essa identidade passam pelo entendimento de programacao, de publico e também de
estratégias de comunicacao a partir do uso que se da das novas ferramentas e das plataformas
digitais. A Radio Kiss FM forma sua identidade através de um género musical especifico e
busca manter essa identidade mesmo quando expande seus contetdos para outras plataformas
nesse contexto de convergéncia midiatica.

Tendo os géneros musicais como construtos coletivos a partir da insercdo cultural dos
sujeitos, de relacBes sociais, convengdes e estilos estéticos, representacdes da midia e
principios ideologicos, é possivel uma aproximacdo com 0s conceitos de comunidade de
gostos e formacdo de tribos. Os registros musicais agrupam em si sujeitos que entendem de
forma bastante prdpria as caracteristicas do género. Ao ter sua identidade delimitada a partir
do género musical especifico, a Radio Kiss FM usa de atributos ja consolidados entre os fas
do género, atributos comuns aos membros inseridos nessa cultura, como forma de se
aproximar dessas pessoas, demarcar Seu espaco em meio a uma concorréncia difusa e
acessivel.

Assim, e possivel perceber que a Radio Kiss FM associa os atributos do rock a sua
identidade sonora, a légica de programacdo musical em fluxo e mantém essa identidade em
outros conteddos da programacdo, mas também nas redes sociais on-line, no site e no
aplicativo, em referéncias diretas ao género ou referéncias estéticas que dependem de uma
associacao prévia, confirmando a especificidade de seu publico em torno da segmentagdo de

sua programacao.
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